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Conhecer as Lojas Certificadas:
Seng Fung Jewellery
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Estabelecida em 1983, a Seng Fung
Jewellery é uma empresa de boa reputagdo
que opera ha mais de 30 anos em Macau.
Oferecendo  servicos e produtos de
exceléncia, os 4 sucursais da Seng Fung
Jewellery tém mantido o simbolo de
qualidade de Loja Certificada hd 15 anos
consecutivos. Fizemos uma entrevista com a
Seng Fung Jewellery para desvendar o seu
segredo de éxito.

Na entrevista, o Director da Seng Fung
Jewellery, Sr. Sammy Lee revela que, no
inicio, a Seng Fung Jewellery era uma
joalharia pequena sita na zona de “San Ma
Lou”, mas, com a dedica¢do do Fundador, Sr.
Lei Chi Fong, criou a primeira joalharia com

casa de penhores na zona turistica da
Praia Grande, iniciativa de
cooperagdo com o sector de

penhores que permitia que os

cidaddos e os turistas fizessem
consumo com maior facilidade.
Posteriormente, a Seng Fung
Jewellery estabeleceu sucessivamente
varios sucursais na zona de San Ma

Lo. A empresa persiste em prestar

servicos com sinceridade e oferecer
produtos de qualidade e diversificados em
resposta as necessidades dos cidaddos e a
mudanga do mercado, pelo que consegue
atrair muitos consumidores locais e turistas.

O Sr. Sammy Lee assinala que a Seng
Fung Jewellery da grande importancia a
qualidade dos produtos, a formacdo do
pessoal e aos servigos pds-venda, portanto,
criou em Hong Kong um centro de

importacdo de produtos destinado ao
controlo da qualidade de produtos e da sua
autenticidade. Quanto a venda, os
empregados ensinam os clientes como
conservar as joias, para além de a empresa
dispor de um mecanismo de recolha de
produtos com vista a permitir que os clientes
fagam compras com satisfagdo.

Mantendo o simbolo de qualidade de
Loja Certificada ha 15 anos consecutivos, a
Seng Fung Jewellery cresce com a equipa das
Lojas Certificadas, faz intercambio dinamico
com o CC e participa nas palestras por este
organizadas, no sentido de melhorar a
qualidade dos servigos prestados. Ao mesmo
tempo, implementa o modelo de comércio
de “Preco Fixo”, com o intuito de estimular
a concorréncia justa entre as ourivesarias e
aumentar a confianca dos consumidores no
sector. Nos Ultimos anos, a Seng Fung
Jewellery ndo para de cooperar com os
servicos publicos e outras empresas no
langamento  das moedas de  ouro
comemorativas, contribuindo assim para a
promoc¢do do desenvolvimento do sector

turistico em Macau. @




